· Kontopoulou, Assimina <assimina.kontopoulou@philips.com> 

· Μάι 12 τις 3:14 μ.μ.

Προς

· bioiatriki2002@yahoo.com 
Κύριο μέρος μηνύματος

Αγαπητοί Συνεργάτες,

Σας ευχαριστούμε για τη δυνατότητα που μας δίδετε ώστε να συνεισφέρουμε σε γόνιμη διαγωνιστική διαδικασία, στα πλαίσια εποικοδομητικού διαλόγου, για τη συντήρηση των υπερηχοτομογράφων του οίκου μας:

Α/Α        ΟΙΚΟΣ ΚΑΤΑΣΚΕΥΗΣ        ΜΟΝΤΕΛΟ          ΠΟΣΟΤΗΤΑ
13.         PHILIPS                               iU22                     1

14.         PHILIPS                               iE33                     1

 

Η εταιρεία μας ΦΙΛΙΠΣ Ελλάς ΑΕΒΕ έχει επί έτη συνεργασία με το Νοσοκομείο για την τεχνική υποστήριξη των ανωτέρω μηχανημάτων και κατ΄επέκταση θα θέλαμε να μας δίδεται η δυνατότητα συνέχισης της συνεργασίας μας αυτής με όρους που είναι δυνατό να γίνουν αμοιβαία αποδεκτοί. Για το λόγο αυτό παρακαλούμε όπως ληφθούν υπ’ όψη τα ακόλουθα σχόλια και προτάσεις:

 

4. O Ανάδοχος υποχρεούται να διαθέτει επάρκεια ανταλλακτικών. Να κατατεθούν τα σχετικά έγγραφα επί ποινή αποκλεισμού που θα αποδεικνύουν την εξασφάλισή των.
 
Σχόλιο – πρόταση: Ο όρος αυτός δεν μπορεί να ισχύει για όσα συστήματα έχουν υπερβεί την ηλικία των 10 ετών και ο μητρικός οίκος δηλώνει την παύση εγγύησης διάθεσης υλικών τους. Προτείνουμε την ακόλουθη διατύπωση: «Ο Ανάδοχος υποχρεούται να διαθέτει επάρκεια ανταλλακτικών για δέκα έτη από την ημερομηνία παραλαβής των μηχανημάτων. Για όσα μηχανήματα έχουν υπερβεί ή πρόκειται να υπερβούν την ηλικία των δέκα ετών κατά τη συμβατική διάρκεια, ο Ανάδοχος υποχρεούται να δηλώνει στην προσφορά του εάν διαθέτει εγγύηση επάρκειας ανταλλακτικών και  να προσκομίσει επί ποινή αποκλεισμού τα έγγραφα που πιστοποιούν την πηγή προμήθειας των ανταλλακτικών που θα χρησιμοποιεί».

 

5. Η Σύμβαση περιλαμβάνει :
α) Την συντήρηση του εξοπλισμού όπως αυτή προκύπτει από τα εγχειρίδια των Κατασκευαστικών Οίκων για το προσφερόμενο μοντέλο του εξοπλισμού.
β) Την αποκατάσταση των βλαβών και ζημιών οφειλομένων σε φυσιολογική φθορά από συνήθη χρήση.
Για βλάβες από πτώση συσκευής, θραύση, τάσης δικτύου κλπ. τα ανταλλακτικά επιβαρύνουν το Νοσοκομείο και η εργασία τον Ανάδοχο.
γ) Την αντικατάσταση του συνόλου των φθαρμένων ανταλλακτικών συμπεριλαμβανομένων και των ηχοβόλων κεφαλών, το σύνολο των αναλωσίμων υλικών συντήρησης
Εξαιρούνται τα αναλώσιμα (film, χαρτί εκτύπωσης και gel) των οποίων η προμήθεια βαρύνει τον πελάτη.
δ) Την έκδοση πρωτόκολλου ηλεκτρικής ασφάλειας έπειτα από κάθε επισκευή, συντήρηση ή έλεγχο.
ε) Πλήρη πρωτόκολλα ελέγχου ποιότητας/μετρήσεων.
ζ) Τυχόν αναβαθμίσεις του κατασκευαστή Οίκου σε υπάρχοντα προγράμματα (software, hardware).
 

Σχόλιο – πρόταση:
5β) Την αποκατάσταση των βλαβών και ζημιών οφειλομένων σε φυσιολογική φθορά από συνήθη χρήση. Δεν περιλαμβάνεται η υποχρέωση αποκατάστασης βλαβών οφειλόμενων σε κακή χρήση, πτώση, θραύση, τάση δικτύου κλπ.

5γ) Η έως τώρα συνεργασία μας στα συστήματα iU22 και iE33 εξαιρεί τις ηχοβόλες κεφαλές. Εάν αυτά ενταχθούν, τότε θα πρέπει να υπάρξει κατάλληλη διαμόρφωση του οικονομικού τιμήματος.

5δ) Κατά τη διάρκεια των προληπτικών επισκέψεων γίνονται ορισμένες μετρήσης ηλεκτρικής ασφάλειας που ενσωματώνονται στο πρωτόκολλο συντήρησης και δεν παράγεται ξεχωριστό έγγραφο. Προτείνουμε διατύπωση: «Την έκδοση πρωτόκολλου ηλεκτρικής ασφάλειας έπειτα από κάθε επισκευή, συντήρηση ή έλεγχο, εφ’ όσον προβλέπεται από τον κατασκευαστή σε σχέση με τη φύση της εκτελεσθείσας επίσκεψης.»
 

7. ΠΡΟΛΗΠΤΙΚΗ ΣΥΝΤΗΡΗΣΗ-ΕΠΙΣΚΕΥΕΣ ΒΛΑΒΩΝ-ΧΡΟΝΟΣ ΑΚΙΝΗΤΟΠΟΙΗΣΗΣ

Η εταιρεία μας δύναται να προσφέρει την εκτέλεση των υπηρεσιών προγραμματισμένης και επανορθωτικής συντήρησης εντός των εργασίμων ημερών και ωρών, ήτοι από Δευτέρα έως και Παρασκευή και από 08.00 έως 16.00, εξαιρουμένων των επισήμων αργιών του Κράτους. Ο χρόνος προσέλευσης είναι εντός 8 εργασίμων ωρών από τη λήψη της ειδοποίησης.

 

8. Η εταιρεία μας, δύναται να προσφέρει μέγιστο όριο συνολικού ετήσιου χρόνου ακινητοποίησης 15 εργάσιμες ημέρες (ήτοι 120 εργάσιμες ώρες, προσμετρούμενες εντός του εργασίμου ωραρίου). Επίσης δεν μπορεί να γίνει δεκτός ο διπλασιασμός του χρόνου όταν ανά κλήση δαπανηθούν περισσότερες των 24 ωρών, καθώς αυτό δύναται να συμβαίνει εάν απαιτούνται υλικά που παραγγέλνονται στον οίκο. Εξ’ άλλου το όριο είναι συνολικό και αθροιστικό ετησίως και δεν έχει νόημα η ανά κλήση «τιμωρία» του προμηθευτή, καθώς η εφαρμογή ποινικής ρήτρας είναι ήδη αυστηρή και δημιουργεί κακή εικόνα και προηγούμενο.

 

9. ΠΟΙΝΙΚΕΣ ΡΗΤΡΕΣ

Συμφωνούμε, για κάθε εργάσιμη ώρα ακινητοποίησης πέραν των 80 εργασίμων ωρών ετησίως (με τον προτεινόμενο ορισμό του εργασίμου ωραρίου).

 

10. ΣΥΜΒΑΤΙΚΟ ΤΙΜΗΜΑ / ΠΛΗΡΩΜΗ

Συμφωνούμε, αν όμως η κάλυψη εξαιρεί τα αναλώσιμα θα πρέπει να αφαιρεθεί η φράση 

«του συνόλου των αναλωσίμων υλικών συντήρησης».

 

Σας ευχαριστούμε εκ των προτέρων για την προσπάθεια ένταξης των σχολίων και προτάσεών μας, τα οποία υποβάλλονται ώστε να διευκολύνουν τη συνέχιση της υποστήριξης των μηχανημάτων μέσω διαγωνιστικού πλαισίου που θα επιτρέπει τη συμμετοχή μας, την τήρηση των υποχρεώσεων του Αναδόχου και τη συμμόρφωση με την κείμενη νομοθεσία κυρίως ως προς θέματα εργατικού δικαίου.

 

Πάντα στη διάθεσή σας,

 

 

Assimina Kontopoulou / Ασημίνα Κοντοπούλου
CS Account Manager
Health Systems
PHILIPS HELLAS S.A. / ΦΙΛΙΠΣ ΕΛΛΑΣ ΑΕΒΕ 
Tel. / Τηλ. 210-6162262, fax / φαξ 210-6162291
Email: Assimina.Kontopoulou@philips.com
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